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THEATRE DES SABLONS

Neuilly-sur-Seine

MODE D'EMPLOI POUR VOS
ACHATS DE PLACE(S) EN LIGNE

Pour une meilleure qualité de navigation, privilégiez Google Chrome ou Mozilla Firefox. Merci de ne
pas utiliser Internet Explorer.

Pour rappel, la saison 2020-2021 s’articulera en deux temps : U'acte | d’octobre 2020 a janvier 2021
et l'acte Il de février a mai 2021.

Vous rencontrez un probleme technique ?
Un numéro d’aide sera disponible le
weekend du 19 et du 20 septembre, de
10ha 19h : 01 5562 61 20

ETAPE 1~ IDENTIFICATION oottt 2
ETAPE 2 - CREER UNE COMMANDE 1..ooooiiiee, 3
ETAPE 3 - PAIEMENT SECURISE oo 6
ETAPE 4 — OBTENIR MES BILLETS Lo 7
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ETAPE 1 - IDENTIFICATION

Etape incontournable que vous soyez déja client ou nouveau client.

Depuis la page d’accueil de notre site, cliquez sur BILLETTERIE EN LIGNE puis Sidentifier /
créer un compte

w

THEATRE DES SABLONS

Neuilly-sur-Seine

€ choisissez un spectacle + @ Validez le panier © récopitulatif & payez

OCTOBRE 2020

Votre panier est vide

Connectez-vous

E-mail ou Identité ID

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié 2

Vous n'avez pas encore de compte ? S'inscrire

1) Vous avez déja acheté des places (web ou guichet]) et avez déja donné votre adresse
mail :
> Connectez-vous a votre compte en générant un nouveau mot de passe (indiquez votre
adresse mail et cliquez sur Mot de passe oublié 7]

2) Vous n’avez jamais acheté de places au Théatre des Sablons :
» Créez votre compte en ligne (S'inscrire)

3) Votre adresse mail a changé ou bien vous ne vous rappelez pas nous l'avoir donnée :
» Appelez-nous:

du mardi au vendredi de 10h et 13h et de 14h @ 19h au 01 55 62 60 35

le weekend d’ouverture des ventes (samedi 19 et dimanche 20 septembre] entre 10h
et 19h au 015562 61 20

L"équipe billetterie vous indiquera si vous disposez d'un compte en ligne ou non.

Connectez-vous a tout moment a votre espace spectateur et modifiez vos informations personnelles
en cliquant sur Accéder a mon espace personnel puis Mes infos

THEATRE DES SABLONS - SAISON 2020-2021 ACTE | MODE D’EMPLOI POUR VOS ACHATS DE PLACE(S) EN LIGNE 2



ETAPE 2 - CREER UNE COMMANDE

Vous disposez de 30 minutes pour créer et finaliser votre commande.

Cliquez sur le premier spectacle de votre choix. |S'il y a plusieurs représentations d’'un méme
spectacle, choisissez la date dans le calendrier et /ou U'horaire de la séance :

ssez un spectacle validez le panier Récapitulatif & payez

Choix du placement numéroté et mesures sanitaires: afin de satisfaire le plus grand nombre, nous vous remercions de sélectionner le bloc de fouteuils

& Identification N N
qui correspond exactement & votre effectif,

Plus de disponibilité satisfaisante sur internet? N'hésitez pas & contacter I'équipe billetterie au 01 55 62 60 35 afin de trouver une solution.
Héléne ZURITA
helene.zuritag@ville-neuillysurseine.fr Le Thedtre des Sak
Numéro client : 7225 condi

se réserve le droit de modifi toute sécurité en fonction de I'évolution des

votre placement en salle afin de vous accus

sanital

A PETIT PAS DANS LES BOIS

Mon espace client © Durée :30 min

[ Se déconnecter
[3 Résumé :Pour ce premier spectacle en famille, le Toutite Teatro nous emméne & travers une balade en forét

o les jeunes spectateurs sont invités @ marcher sur les traces du Petit Chaperon rouge.
M Vvotre panier

Une forét d'arbres rouges, des chants d'aiseaux, une petite fille portant un panier, un animal a peils longs et
. . quelques objets en tissu prennent vie comme par magie ! C'est @ travers les chaussures, bonnets, pantalons et
Votre panier est vide o . B
manteaux des comédiens que se déplient sous nos yeux les paysages, personnages et chemins de traverse de
la célebre forat. En chemin, deux figures incontournables des contes pour enfants - le loup et le petit Chaperon

% Boutique Rouge - se livrent a de dréles d'activités croisant les formes du théatre d'objet, de la marionnette, de la danse

et des arts plostiques. Une invitation, empreinte de poésie et d'humour, @ explerer l'inconnu et & se frotter -

tout en douceur - a la peur du loup.

Liste des spectacles

Produits

Saisissez votre code promo

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 7 28 29 30 31

CHOISIR UNE SEANCE

Pour le choix de votre placement, deux possibilités s'offrent a vous :

» le choix sur plan : cliquez sur le bouton dédié
» le choix automatique : passez directement au choix des tarifs ci-dessous

mardi 6 octobre 2020 20:30
WEB PLETN TARIF WEB - 26 ANS WEB + DE 65 ANS WEB DEMANDEUR D'EMPLOT/RSA
@ CATEGORIE UNIQUE 41.00 € 36.00 € 36.00 € 36.00 €
4 b
Choix de la place sur plan

Nombre Tarifs Prix unitaire (frais inclus)
WEB PLEIN TARIF 41.00 €
WEB - 26 ANS 36.00 €
WEB + DE 65 ANS 36.00 €
'WEB DEMANDEUR D'EMPLOI/RSA 36.00 €
WEB FAMILLE NOMBREUSE 3600 €
WEB GROUPE +10 3600 €
WEEB PMR 36.00 €
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Choix du placement et des tarifs :

Sélectionnez le nombre total de place(s) souhaitées pour ce spectacle en cliquant sur les fauteuils
rouges. Les places sélectionnées passent aussitot en vert.

se @ SUU9 SOF U9 SOV S EE ® seee
s e® U9 99 99 U9 U9 S® w9 w® e we
se @ ¢ U9 U U9 U9 PGS © ® @ se ®
L LB S9ee POV 99 wEE se @ seee
se @ ’e o ¥ 99 U9 ®® Se WO L L
se ® ¥ U9 U9 U9 UV UGE ® O s we
L L BN USes SEP U9 PSS e BE ® s w9
L L B U® U9 U9 U9 U9 UE EE wE e Je
. s ®® @9 e ® ® © y ee
Cliquez ensuite sur le bouton pour faire apparaitre le volet de droite

proposant le choix des tarifs place par place.

Le plein tarif est appliqué par défaut. Modifiez le tarif si besoin en cliquant dessus pour faire
apparaitre la liste. Un justificatif est demandé a U'entrée de salle pour les places au tarif réduit.
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Cliquez enfin sur Ajouter au panier
Vous retrouvez votre sélection et deux options s’offrent a vous (en bas de votre panier) :

= ajouter des places pour d’autres spectacles
» accéder au paiement

@ choisissez un spectacle © validez le panier © Récopitulatif & payez

& Identification Il vous reste 27:51 pour finaliser vos achats.

e emiensiysraes Valider votre panier

Numéro client : 7225

MES EVENEMENTS
Mon espace client

NOA - LETTERS TO BACH

I lundi 5 octobre 2020 20:30

® Se déconnecter

- 2x 36.00
M Votre panier @ 2 xWEB - 26 ANS - CATEGORIE UNIQUE ® x36.00 € 72.00 €
Rang L, Place 23, Fauteuil
Voir mon panier Rang L, Place 21, Fauteuil
billet{(s) / 0 produit(s) - i, 2x36.00 X
u /0 B)=261.00 & [ 2xWEB + DE 65 ANS - CATEGORIE UNIQUE @ wanoe raooe
1 Supprimer le panier Rang L, Place 19, Fauteuil
Rang L, Place 17, Fauteuil
% Boutique @ 3 x WEB PLEIN TARIF - CATEGORIE UNIQUE ® Jranoe 1=o0e
Rang F, Place 23, Fauteuil
Liste des spectacles Rang F, Place 21, Fauteuil
Rang F, Place 19, Fauteuil
Produits
Saisissez votre code promo
Choisissez un mode d'obtention
“ EREsen A emERE R v
IMPRESSION A DOMICILE (E-BILLET) Gratuit
Montant total & payer 267.00 €

En cochant, j'accepte les conditions de vente

Ajouter un autre spectacle | Ajouter des places Valider et Payer ma commande

/

En cliquant sur Ajouter un autre spectacle, vous retrouvez la liste des manifestations et vous
répétez la méme opération.

Pour accéder au paiement, cliquez sur Valider et Payer ma commande
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ETAPE 3 - PAIEMENT SECURISE

Apres le récapitulatif de vos places, veuillez cliquer sur le logo CB puis Payer le solde de XXX

Sous-total TTC 267.00 €

Retrait et facturation de votre commande

Mode d'obtention - IMPRESSION A DOMICILE (E-BILLET) 0.00 €
Total de la commande TTC 267.00 €
> dont TVA 550 €

Choisir un moyen de paiement

Vous disposez d'une carte cadeau ? Numéro de carte
Reste & payer 267.00 €
(N

o=

PAYER PAR CARTE BANCAIRE

Modifier ma commande Payer le solde de 267.00 €

Sélectionnez ensuite le type de CB que vous utilisez, puis renseignez vos coordonnées bancaires
(les 12 chiffres et la date d’expiration sur le devant de la carte + le cryptogramme au dos).

Cliquez sur Valider

Paiement de
32.00 EUR

~=TEST™™ LA BOUTIQUE DE TEST

Verifone

&-commerce

THEATRE DES SABLONS - SAISON 2020-2021 ACTE | MODE D'EMPLOI POUR VOS ACHATS DE PLACE(S) EN LIGNE 6



ETAPE 4 - OBTENIR MES BILLETS

Lorsque votre paiement est accepté, le message suivant s’affiche :

Cliquez sur Retour commerce (CARTE BANCAIRE
L= 31/08/2020 16 43
TEST PAYBOX 1
1999282
112044 PAIEMENT ACCEPTE
o121 Merci de votre confiance.
00 099 32894375 Ceci est une image du ticket électronique
M DEBIT @ qui vous sera envoyé par E-mail
Téléchargez ici vos e-billets. SR

MONTANT = 32.00 EUR

ITICKET A CONSERVER

)

THEATRE DES SABLONS

Neuilly-sur-Seine

Informations sur votre commande

Numéro de ransaction - 32894502

Reécapitulatif des moyens paiement

Total de la commande TTC 7200 €
Maesko 7200€
Total des paiements T2.00€

Récapitulatif de votre commande

Si vous possédez un smartphone, nul besoin d'imprimer les billets : vous pourrez les
présenter sur votre smartphone.

Retrouvez a tout moment vos e-billets depuis votre espace spectateur en ligne. Vous
recevez également une confirmation de paiement par email.
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